
Par l’intermédiaire de celui-ci,  
vous :

Activez* la garantie de votre client 

  1.    Scannez le QR code ou directement 
depuis Somfypro – onglet Mes 
services

  2.   Complétez le formulaire :  
Cela prend 2 clics et 2 min !

1 seule activation par client, quel que soit le 
nombre de volets roulants RS100 Solar io.

* Via un compte www.somfypro.fr.

Traitez votre SAV 

Retrouvez tous vos chantiers 
 sur www.somfypro.fr

    Bénéficiez d’une indemnisation  
forfaitaire** en cas d’intervention

**  Soumis au retour SAV du produit défectueux et à son analyse par 
Somfy.Forfait unique d’indemnisation en cas de remplacement  
d’un équipement.

      OU

    Déléguez le SAV sans frais*** à Somfy 
via son réseau de réparateurs agréés 
Somfy Assistance et gagnez du temps

***  Intervention de Somfy uniquement sur les équipements liés à cette 
garantie (hors volets roulants et installation). 

Votre fabricant a apposé un QR code sur la lame finale  
de ce volet roulant équipé d'un moteur RS100 Solar io. 

Il matérialise la mise en œuvre de la garantie jusqu’à son utilisation.

Une garantie de 7 ans  
Pièces, Main d’œuvre  
et Déplacement
Moteur + Panneau solaire + Batterie

RS100 Solar io


